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Material
(วัสดุ/อุปกรณ)

-แผ่นพับ เน้ือหายาว
-คิวอารโคดไมเฉพาะโรค

Method
(วิธีการ/กระบวนการ)

-พูดแนะนําดวยวาจา

Man
(คน/บุคคล)

-ลืม

Machine
(เครื่องมือ/อุปกรณ)
-หาย

-ชำรุด 

-การรับรู

Environment
(สิ่งแวดลอม/

สภาพแวดล้อม)
-เสียงดัง

Measurement
(การวัดผล/มาตรฐาน)

-บุคลากรภาระงานเยอะ
-ขาดสื่อวิดิโอสัน้ๆ

การสื่อสารการเตรียมผูปวย
แบบดั้งเดิม

-ไม่มีการทวนซํ้า

-สื่อสารทางเดียว

-นโยบายลดใช้กระดาษ

-ขาดการประเมินผล

-ไม่ดึงดูดความนาสนใจ

-วิตกกังวล

Phase 1
-ไม่มีการวัดผล

Fishbone diagram(Dr.Kaoru Ishikawa)



ข้อความในยอหน าของคุณ

Phase 2



Phase 3



Phase 4







กลุ่มตัวอย่าง 30 คน

เกณฑ์คัดเข้า เกณฑ์คัดออก
ผู้ป่วย ODS ทุกรายที่ได้รับการผ่าตัด
ภายใต้การระงับความรู้สึกโดยวิสัญญี

-ผู้ป�วยอายุน้อยกว่า 18 ป�บริบูรณ์
-อายุมากกว่า 65 ป�
-ผู้ป�วยที�ไม่มีแอพพิเคชั�นไลน์
-ผู้ป่วยที่มีปัญหาทางสติปัญญา 

สายตาและการได้ยิน



ผลการศึกษา
ได้สื�อว �ดีโอให้ความรู้เกี�ยวกับ

การเตรี ยมตัวก่อนและหลังผ่าตัดสําหรับผู้ป�วย ODS





ข้อเสนอแนะ
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